
UNIT 1 

कार्मिक प्रबंधन (Personnel Management) को प्रबंधन के उस के्षत्र के रूप में भी परिभार्ित र्कया जा 

सकता है, जो श्रम बल की खिीद, र्िकास, िखिखाि औि उपयोग के र्िर्भन्न परिचालन कायों की 

योजना, आयोजन, र्नदेशन औि र्नयंत्रण से संबंर्धत है, इस तिह से कंपनी के उदे्दश्य, सभी स्तिो ंपि 

कर्मियो ंऔि समुदाय के लोगो ंको हार्सल र्कया जाता है। 

कार्मिक प्रबंधन को संतुष्ट कायिबल प्राप्त किने, उपयोग किने औि बनाए िखने के रूप में परिभार्ित 

र्कया जा सकता है। यह काम पि कमिचारियो ंऔि संगठन के भीति उनके संबंधो ंसे संबंर्धत प्रबंधन 

का एक महत्वपूणि र्हस्सा है। 

 

Flippo के अनुसाि, "कार्मिक प्रबंधन संगठनात्मक, व्यक्तिगत औि सामार्जक लक्ष्ो ंमें योगदान किने 

के उदे्दश्य से लोगो ंकी योजना, आयोजन, मुआिजा, एकीकिण औि िखिखाि है।" 

 

बे्रच के अनुसाि, "कार्मिक प्रबंधन िह र्हस्सा है जो मुख्य रूप से संगठन के मानि संसाधन से संबंर्धत 

है।" 

Characteristics of Personnel Management: 

कार्मिक प्रबंधन की र्िशेषताएं: 

कार्मिक प्रबंधन की परिभािाएँ र्नम्नर्लक्तखत र्िशेिताओं को प्रकट किती हैं: 

 

(i) कार्मिक प्रबंधन प्रबंधन की एक र्िशेि शाखा है औि इसर्लए सामान्य प्रबंधन के सभी र्सद्ांत (साथ ही 

प्रबंधन के कायि) कार्मिक प्रबंधन पि लागू होते हैं। 

(ii) कार्मिक प्रबंधन मूल रूप से मानि संसाधनो ंसे संबंर्धत है। कार्मिक प्रबंधन कम उपलब्ध मानि संसाधनो ं

को प्रभािी ढंग से औि कुशलता से प्रबंर्धत किके सिोत्तम संभि परिणाम प्राप्त किने के तिीको ंकी िकालत 

किता है। 

(iii) कार्मिक प्रबंधन र्नयोिा औि कमिचािी के बीच संबंधो ंसे संबंर्धत है; कमिचािी औि कमिचािी के बीच; 

औि कमिचारियो ंके बीच। कमिचािी शब्द से हमािा तात्पयि बू्ल-कॉलि के साथ-साथ सफेदपोश श्रर्मको ंको भी 

शार्मल किना है। 

(iv) कार्मिक प्रबंधन बेहति परिणाम प्राप्त किने के र्लए एक संगठन में व्यक्ति औि समूह के र्िकास पि ध्यान 

कें र्ित किता है। 



(v) कार्मिक प्रबंधन िोजगाि योजना पि कें र्ित है। 

(vi) कार्मिक प्रबंधन र्नचले स्ति के कमिचारियो ंके साथ-साथ अर्धकारियो ंकी र्िकासात्मक गर्तर्िर्धयो ंको 

पयािप्त र्दशा देता है। 

(vii) कार्मिक प्रबंधन का उदे्दश्य कमिचारियो ंके प्रदशिन (कमिचारियो ंके प्रदशिन मूल्ांकन के माध्यम से) में 

सुधाि के र्लए आिश्यक मागिदशिन प्रदान किना है। 

(viii) कार्मिक प्रबंधन का उदे्दश्य अचे्छ मानिीय संबंध बनाए िखना है। 

(ix) इन सबसे ऊपि, कार्मिक प्रबंधन का संबंध कायि संगठनो ंके भीति कमिचारियो ंकी भती, चयन, प्रर्शक्षण 

औि र्नयुक्ति से है। 

(x) कार्मिक प्रबंधन कमिचारियो ंको उर्चत औि उर्चत मुआिजे का प्रािधान किता है। 

इस प्रकाि, कार्मिक प्रबंधन एक दृर्ष्टकोण (संगठन में मनुष्ो ंके साथ व्यिहाि किने का एक दृर्ष्टकोण), एक 

दृर्ष्टकोण (कार्मिक नीर्तयो ंऔि िेतन प्रशासन के संबंध में), औि सोचने की एक तकनीक है (जैसा र्क 

कमिचारियो ंको उच्च उत्पादकता के र्लए कैसे पे्ररित र्कया जाए) औि प्रबंधन का एक दशिन (लोगो ंके माध्यम 

से चीजो ंको प्रभािी ढंग से औि कुशलता से प्राप्त किने का) । 

Nature of Personnel Management: 

कार्मिक प्रबंधन की प्रकृर्त 

कार्मिक प्रबंधन के उद्भि को मानि धमििार्दयो ंके लेखन के र्लए र्जमे्मदाि ठहिाया जा सकता है र्जन्ोनें 

मानि कािक को बहुत महत्व र्दया। 

लॉिेंस अप्लाई ने र्टप्पणी की। "प्रबंधन कार्मिक प्रशासन है"। 

यह दृर्ष्टकोण आंर्शक रूप से सत्य है क्ोरं्क प्रबंधन मानि औि गैि-मानि संसाधनो ंदोनो ंके कुशल औि 

प्रभािी उपयोग से संबंर्धत है। इस प्रकाि, कार्मिक प्रबंधन प्रबंधन प्रर्िया का केिल एक र्हस्सा है। उसी समय, 

यह माना जाना चार्हए र्क कार्मिक प्रबंधन प्रबंधन की प्रर्िया में र्नर्हत है। 

यह कायि केिल कार्मिक र्िभाग के बजाय पूिे संगठन के सभी प्रबंधको ंद्वािा र्कया जाता है। यर्द एक प्रबंधक 

को अपने लोगो ंमें से सििशे्रष्ठ प्राप्त किना है, तो उसे उन लोगो ंका चयन किने की बुर्नयादी र्जमे्मदािी लेनी 

चार्हए जो उसके अधीन काम किें गे औि उन्ें र्िकर्सत, पे्ररित औि मागिदशिन किें गे। 

हालाँर्क, िह इस र्जमे्मदािी के र्नििहन में कार्मिक र्िभाग की र्िशेि सेिाओं की मदद ले सकता है। 



कार्मिक प्रबंधन प्रबंधन के सभी कायाित्मक के्षत्रो ंजैसे उत्पादन प्रबंधन, र्ित्तीय प्रबंधन औि र्िपणन प्रबंधन में 

व्याप्त है। यानी र्कसी भी र्िभाग में काम किने िाले ऊपि से नीचे तक हि प्रबंधक को कार्मिक कायों को 

किना होता है। 

यद्यर्प कार्मिक र्िभाग 'कार्मिक प्रबंधक' के रूप में नार्मत व्यक्ति की देखिेख में बनाया गया है, यह नही ंमाना 

जाना चार्हए र्क अन्य प्रबंधको ंको इस र्जमे्मदािी से मुि र्कया गया है। 

कार्मिक प्रबंधन एक 'एक-शॉट' कायि नही ंहै। यर्द संगठनात्मक उदे्दश्यो ंको सुचारू रूप से प्राप्त किना है तो 

इसे लगाताि र्कया जाना चार्हए। उद्धृत किने के र्लए जी.आि. टेिी, “कार्मिक कायि को नल से पानी की तिह 

चालू औि बंद नही ंर्कया जा सकता है; इसका अभ्यास प्रते्यक र्दन केिल एक घंटा या सप्ताह में एक र्दन नही ं

र्कया जा सकता है। 

कार्मिक प्रबंधन के र्लए मानिीय संबंधो ंऔि िोजमिाि के कायों में उनके महत्व के बािे में र्निंति सतकि ता औि 

जागरूकता की आिश्यकता होती है।" 

The scope of personnel management 

कार्मिक प्रबंधन का दायरा 

(a) कमिचािी प्रर्शक्षण 

(b) श्रम बल की भती औि िखिखाि। 

(c) कायिकािी र्िकास 

(d) मजदूिो ंऔि कमिचारियो ंके र्लए समान मजदूिी औि िेतन का र्नधाििण। 

(e) नौकिी र्िशे्लिण औि नौकिी र्िििण 

(f) श्रम कल्ाण गर्तर्िर्धयाँ- जैसे कमिचािी के बच्चो ंको र्शक्षा, मनोिंजन, स्वच्छता की क्तथथर्त आर्द। 

(g) कार्मिक रिकॉर्ि बनाए िखना। 

(h) उद्योग में अचे्छ मानिीय संबंध बनाए िखना। 

(i) श्रम र्ििादो ंका र्नपटािा। 

 

 



Personnel Management – Philosophy 

कार्मिक प्रबंधन - दशिनशास्त्र 

 

र्पछले कुछ ििों में, कार्मिक प्रबंधको ंने दुर्नया के हि र्हसे्स से औद्योर्गक दुर्नया में आए व्यापक बदलािो ंको 

देखा है। िेर्जमेंटेशन औि कडे र्नयंत्रण से लोकतंत्रीकिण औि शांर्तपूणि सह-अक्तस्तत्व तक की यात्रा आसान 

नही ंहै। यह र्नयोिा था र्जसके पास शुरू में अंर्तम कहना था। 

टर ेर् यूर्नयनो ंके प्रिेश ने खेल के र्नयमो ंको कमोबेश थथायी रूप से बदल र्दया है। यूर्नयनो ंने कई मौको ंपि 

अपने र्िजयी माचि का जश्न मनाया, हालांर्क लंबे समय तक ददिनाक िहा। 1980 औि 1990 के दशक ने पूिी 

दुर्नया में प्रर्तस्पधाि को गमि किते देखा। अक्तस्तत्व की लडाई शुरू हुई औि अर्धक से अर्धक कंपर्नयो ंको 

जीर्ित िहने के र्लए िैर्िक दौड में प्रिेश किना पडा। 

जैसे-जैसे ग्राहको ंने कंपर्नयो ंसे अर्धक कुशल औि प्रभािी सेिाओं की मांग किना शुरू र्कया, र्नयोिाओं 

औि कमिचारियो ंदोनो ंने अपने स्वयं के सपनो,ं आकांक्षाओं औि अपेक्षाओं को साकाि किने के र्लए सहकािी 

रूप से काम किने के महत्व को महसूस र्कया है। इस यात्रा में हि मोड औि मोड के साथ, कार्मिक प्रबंधको ं

के र्ििासो,ं दृर्ष्टकोणो ंऔि कायों में तेजी से बदलाि आया है। 

उन्ें अपनी भूर्मकाओं में नाटकीय बदलाि का भी एहसास हो गया है। गुजिे जमाने का इमोशनल बैग गेट पि 

ही छूट जाता है। उन्ोनें पािदशी नीर्तयो,ं सहायक संचाि, लोकतांर्त्रक र्सद्ांतो ंऔि पािस्परिक रूप से 

संतोिजनक लाभ योजनाओं औि इनाम पैकेजो ंके माध्यम से लोगो ंके साथ जुडने की कला सीखी है। 

एक व्यिक्तथथत तिीके से, इस प्रकाि: 

1. कडे र्नयंत्रण परिणाम नही ंदेते हैं: 

कार्मिक प्रबंधन की दाशिर्नक जडें बहुत मजबूत हैं। िे र्दन गए जब कमिचारियो ंके साथ िसु्तओ ंकी 

तिह व्यिहाि र्कया जाता था। यह गलत तकि  र्क लोग केिल पैसे के र्लए काम किते हैं, पि भी र्ििाम 

लग जाता है। 

औद्योर्गक जगत में इन र्दनो ंजबिदस्ती के कदमो,ं र्नयंत्रण उपायो,ं हाथ मोडने की िणनीर्त आर्द का 

उपयोग किके लोगो ंके माध्यम से काम कििाने की चचाि को प्रोत्सार्हत नही ंर्कया जाता है। 

र्नयोिाओ ंने ददिनाक तथ्य को भी महसूस र्कया है र्क इस तिह के कडे र्नयंत्रण, मजबूत पयििेक्षण 

औि कठोि अनुशासनात्मक कदम केिल आपातकालीन क्तथथर्तयो ंमें ही काम कि सकते हैं लेर्कन 

हमेशा नही।ं 

2. लोग आजादी चाहते हैं: 

लोग अपने लोकतांर्त्रक अर्धकािो ंऔि व्यक्तिगत स्वतंत्रता के िासे्त में आने िाले र्कसी भी कदम का 

र्ििोध किते हैं। उच्च उत्पादकता के नाम पि, आप लोगो ंको उन कायों में नही ंर्ाल सकते जो उन्ें 

पसंद नही ंहैं, ऐसे कायि जो बहुत अर्धक मांग किते हैं, ऐसे कायि जो उबाऊ औि नीिस हैं। लोग चाहते 



हैं र्क उन्ें पहचाना जाए, उनकी प्रशंसा की जाए औि उनकी सिाहना की जाए। उन्ें दूसिो ंकी कंपनी 

चार्हए। 

3. लोग दूसिो ंकी कंपनी से प्याि किते हैं: 

िे काम के दौिान अपनी र्चंताओ,ं भािनाओ,ं र्िचािो ंको दूसिो ंके साथ साझा किना चाहते हैं। आप 

लोगो ंके बीच अििोध नही ंखडा कि सकते औि उन्ें काम के दौिान मौज-मस्ती किने से नही ंिोक 

सकते। ऐसा किने के र्कसी भी प्रयास का कडा र्ििोध र्कया जाएगा। औद्योर्गक इर्तहास ने इस बात 

को एक से अर्धक अिसिो ंपि र्सद् र्कया है। लोगो ंमें बातचीत की सच्ची भूख होती है। आक्तखि मनुष् 

एक सामार्जक प्राणी है। 

4. लोगो ंको खुश औि संतुष्ट किें : 

कािखाने को र्कले में बदलने के बजाय, प्रबंधको ंको इस बात पि ध्यान देना चार्हए र्क लोगो ंको कैसे 

खुश औि संतुष्ट र्कया जाए। यह तभी हो सकता है जब लोगो ंको सम्मान औि गरिमा के साथ व्यिहाि 

र्कया जाता है - जब उन्ें अपनी प्रर्तभा का पूिी तिह से उपयोग किने का अिसि र्दया जाता है, जब 

उन्ें ऐसी नौकरियां दी जाती हैं जो र्दलचस्प औि पुिसृ्कत होती हैं, जब िे र्कसी कंपनी की प्रगर्त में 

भागीदाि बनते हैं। 

5. कािखाना र्नयोिाओ ंकी र्नजी संपर्त्त नही ंहै: 

कािखाने का उपयोग व्यक्तिगत उन्नर्त के र्लए एक मंच के रूप में नही ंर्कया जाना चार्हए। इसे एक 

ऐसे थथान के रूप में देखा जाना चार्हए जहां लोग एक सभ्य, सुखी औि आिामदायक जीिन जीने के 

र्लए अपना समय, ऊजाि औि संसाधन खचि किने आते हैं। कािखाना मार्लको ंकी र्नजी संपर्त्त नही ंहै। 

यह एक हाथीदांत टािि क्लब के सदस्ो ंसे संबंर्धत नही ंहै। फैक्ट्र ी मार्लको ंको यह बात र्जतनी जल्दी 

समझ आ जाए उतना ही अच्छा है। 

6. कमिचािी का ििैया भी बदल िहा है: 

र्नसं्सदेह, आजकल र्नयोिाओ ंऔि कमिचारियो ंदोनो ंके दृर्ष्टकोण में एक स्पष्ट परिितिन है। 

कमिचारियो ंने यह भी महसूस र्कया है र्क एक र्बंदु से आगे उग्रिाद काम नही ंकिता है, खासकि जब 

फमि के भर्िष् को गला काटने की प्रर्तस्पधाि से खतिा होता है। हम मूखितापूणि औि तुच्छ कािणो ंसे 

कािखाने को बंद नही ंकि सकते। 

जब आप लोगो ंको उन कािणो ंसे काम पि हडताल किने के र्लए उकसाते हैं जो आर्थिक तकि  की 

कसौटी पि खिे नही ंउतिते हैं, तो टर ेर् यूर्नयन दशिन औि इसके र्निंति अक्तस्तत्व पि सिार्लया र्नशान 

होगें। 

कार्मिक प्रबंधको ंने भी, बडे बहुमत के जीिन को प्रभार्ित किने िाले हि बडे र्नणिय पि लोगो ंको 

र्ििास में लेने के महत्व को महसूस र्कया है। उन्ें पता चल गया है र्क चीजो ंको काम किने के र्लए, 

उन्ें कमिचारियो ंके र्दलो ंके किीब जाने की जरूित है। आइििी टॉिि के फैसले परिणाम नही ंदेंगे। 

बेहति परिणाम पाने के र्लए उन्ें पद छोडना होगा औि मुख्यधािा से जुडना होगा। एक र्िशेिज्ञ सजिन 

की तिह - समस्ा पैदा किने िाली समस्ा पि उंगली उठाने के र्लए उनके जीिन का एक बडा र्हस्सा 

श्रर्मको ंके साथ र्बताने की जरूित है। जब तक कायिकताि को केक का उर्चत र्हस्सा नही ंर्मल िहा है, 

तब तक कोई भी अनुनय औि धमाांतिण काम नही ंकिेगा। 



DEVELOPMENT 

र्िकास 

 

र्नम्नर्लक्तखत कुछ कािक हैं र्जन्ें कार्मिक प्रबंधन के र्िकास के र्लए र्जमे्मदाि ठहिाया जा सकता है: 

 

(1) औद्योर्गक िांर्त-औद्योर्गक िांर्त ने उद्योगो ंके र्िकास में बहुत महत्वपूणि भूर्मका र्नभाई। 

औद्योर्गक िांर्त ने औद्योर्गक उत्पादन के तिीको ंऔि तकनीको ंमें िांर्तकािी आिोप लगाए। 

र्िकर्सत मशीनो ंऔि तकनीको ंकी शुरूआत के साथ, र्िर्भन्न जर्टल समस्ाएं सामने आईं। इस क्तथथर्त 

से र्नपटने के र्लए कार्मिक प्रबंधन पि बल र्दया गया। 

 

(2) सामार्जक र्िज्ञान में प्रयोग- सामार्जक र्िज्ञान में भी नए प्रयोग औि अनुसंधान 

कार्मिक प्रबंधन के र्िकास में योगदान र्दया। मनोर्िज्ञान के के्षत्र में हॉथोनि के प्रयोग ने र्नयोिाओ ंके 

दृर्ष्टकोण को काफी हद तक प्रभार्ित र्कया। व्यिहाि र्िज्ञान में अनुसंधान ने भी कार्मिक प्रबंधन के 

र्िकास में योगदान र्दया। इन प्रयोगो ंने चयन औि प्रर्शक्षण की नई तकनीको ंका र्िकास र्कया। 

 

(3) प्रौद्योर्गकी में तेजी से बदलाि- र्िज्ञान औि प्रौद्योर्गकी के र्िकास के साथ, उत्पादन के नए तिीको ं

का र्िकास हुआ। र्िपणन औि संचाि के के्षत्र में नई तकनीको ंऔि प्रर्ियाओ ंका र्िकास र्कया गया 

र्जसने कार्मिक संबंधो ंऔि औद्योर्गक र्िकास को प्रभार्ित र्कया। औद्योर्गक र्िकास की समस्ाओ ंसे 

र्नपटने के र्लए नए प्रबंधन र्सद्ांत र्िकर्सत र्कए गए। 

 

(4) श्रम में जागृर्त—प्रथम र्िि युद् के बाद, श्रर्मक एकजुट औि टर ेर् यूर्नयन बनने लगे 

उभिा। टर ेर् यूर्नयनो ंने काम किने की परिक्तथथर्तयो-ंमजदूिी के स्ति, िोजगाि की क्तथथिता औि समाज 

में क्तथथर्त के बािे में श्रर्मको ंकी र्चंता व्यि की। िाजनीर्तक आंदोलन, 1917 में रूसी िांर्त, 1919 में 

अंतिािष्टर ीय श्रम संगठन के उदय ने भी औद्योर्गक लोकतंत्र की अिधािणा की सदस्ता ली। 

 

(5) सिकाि का ििैया- श्रम प्रबंधन औि व्यिसाय के प्रर्त सिकाि का ििैया काफी बदल गया है। 

आर्थिक के्षत्रो ंमें सिकाि की भागीदािी में जबिदस्त िृक्तद् हुई है। सिकाि र्नयोिाओ ंद्वािा शोिण के 

क्तखलाफ श्रर्मको ंके बचाि में आती है। प्रबंधन में श्रर्मको ंकी भागीदािी के र्िचाि को दुर्नया की सभी 

सिकािो ंने स्वीकाि र्कया है। सिकािो ंने श्रर्मको ंके कल्ाण के र्लए र्िर्भन्न श्रम कानून बनाए हैं। 

कार्मिक प्रबंधन के र्िकास में सिकाि का ििैया एक कािक था। 

 

(6) सांसृ्कर्तक औि सामार्जक परिितिन- र्शक्षा, जनसंख्या की समस्ा औि श्रम के सामार्जक मूल् में 

परिितिन ने भी कार्मिक प्रबंधन के र्िकास में योगदान र्दया। र्शक्षा ने अपने काम के प्रर्त श्रर्मको ंके 

ििैये में बदलाि लाया। जनसंख्या की समस्ा के परिणामस्वरूप बेिोजगािी, मजदूिी र्नधाििण, श्रम के 



प्रिासी चरित्र औि श्रम कािोबाि की समस्ाएं हुईं। इन समस्ाओ ंके परिणामस्वरूप कार्मिक प्रबंधन 

का र्िकास हुआ। 

 

(7) व्यिसाय के आकाि में परिितिन-मशीनिी औि पंूजी के बढ़ते उपयोग से बडे पैमाने पि उत्पादन 

संभि हो जाता है। बडी संख्या में श्रर्मको ंकी आिश्यकता के र्लए श्रम र्िभाजन औि र्िशेिज्ञता कायों 

को र्िकर्सत र्कया गया था। इन लोगो ंद्वािा कायि कुशलता से किने के र्लए कार्मिक प्रबंधन की 

आिश्यकता महसूस की गई। 

 

(8) प्रबंधन के दृर्ष्टकोण में परिितिन- िैज्ञार्नक प्रबंधन का र्िकास, औद्योर्गक िांर्त, श्रर्मको ंका 

जागिण, श्रम के प्रर्त सिकाि का अनुकूल ििैया औि श्रर्मको ंके सामार्जक मूल् में परिितिन ने प्रबंधन 

को श्रम के प्रर्त अपने दृर्ष्टकोण में बदलाि किने के र्लए मजबूि र्कया। र्जन श्रर्मको ंको पहले के ििों 

में िसु्त या दास के रूप में माना जाता था, उन्ें अब प्रबंधन में भागीदाि माना जाता है। 

 

(9) समन्वय औि र्नयंत्रण की समस्ा- बडे पैमाने पि उत्पादन ने र्नयंत्रण की समस्ा पैदा की 

एक उद्यम में हजािो ंश्रर्मको ंसे अर्धक। कार्मिक उदे्दश्यो,ं र्िकर्सत र्िर्धयो ंऔि तकनीको ंऔि संगठन 

के समग्र उदे्दश्यो ंके बीच समन्वय की आिश्यकता महसूस की गई। र्नयंत्रण औि समन्वय की समस्ा 

के र्लए कार्मिक प्रबंधन की आिश्यकता थी। 

 

(10) व्यािसार्यक संगठन के रूप में परिितिन - पहले के ििों में, व्यिसाय एकल स्वार्मत्व के तहत 

र्कया जाता था। संयुि स्टॉक कंपर्नयो ंके आगमन के साथ, व्यापाि का आकाि बढ़ गया है। इसर्लए 

कर्मियो ंसे र्नपटने के र्लए नई प्रबंधन तकनीको ंका र्िकास र्कया गया। 


